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they  encountered which were  distance  and  time  thus  could  now  be  covered  by  today’s  technology, 
internet, and in order to get the best result, a system and strategy were highly necessary. In Indonesia, 
Nu Skin was yet known  to many people because  the products price were categorized as premium  in 
personal care product category, and people awareness  toward  the products were not  that high  since 
there was no commercial advertising and such in Indonesia for its products. Therefore, the strategy that 


















which  were  skin  care  and  health  products.  By  this  factor,  there  were  many  products  developed  by 
various companies, and one of  them was growing  rapidly compared  to others  for  the past years until 
now, Nu Skin Enterprises. As technology had become part of people daily life in this past years, Nu Skin 
had built its website in order to be more known and noticed by people around the world for the quality 









Director  of  BCG.  Therefore,  people  running  business  also  had  to  know  about  internet  marketing 
because of  its great  influence that helped build business easier  in spreading  information regarding  its 
product and such. 
 
Nu  Skin  Enterprises  was  a  direct  selling  and  multi‐level  marketing  company  developing  and  selling 
personal  care  products  and  dietary  supplements.  The  company  was  found  by  Blake  Roney,  Sandie 
Tillotson and Steve Lund  in 1984  in Provo, Utah. Nu Skin Enterprises was originated  in United States 








Indonesia was  a developing  country  and one of  the most promising markets  so  far  for  international 
products. Many  international companies had entered  Indonesia because of  its good economic growth 








Product category  2010  2011  2012 
Nu Skin  913.8  59.4  964.1  55.3  1,178  54.3 
Pharmanex  612.2  39.8  770.2  44.2  983.8  45.3 
Other  11.3  0.8  9.7  0.5  7.5  0.4 





(U.S. dollars in millions)  2010  2011  2012 
North Asia  $686.1   45%  $751.2   43%  $794.80   37% 
Greater China  268.2  17  341.9  20  570.7  26 
South Asia/Pacific  182.8  12  236.2  14  330.3  15 
Americas  250.0  16  252.0  14  288.7  13 
EMEA  150.2  10  162.7  9  185.2  9 









Pacific  region  even  though  these past  years Nu Skin  in  Indonesia had been  continuously developing 
toward its better state. (Virgo, 2013). 
 
Nowadays, people were now  aware of  the  importance of  this  technology  and used  it  as  a  source  to 
gather  and  share  information.  According  to  smallbusiness.chron.com,  internet  had  3  factors  that 
brought benefits to business. They were globalization, communication and cost effectiveness. These 3 
factors  were  the  main  reason  why  many  businesses  go  online  as  technology  and  people  were 
“connected”  to  fulfill people needs. Therefore,  the  research  subject would be around  this  field as an 
experiment  and  research  to  how  internet  might  boost  up  sales  as  the  products  were  categorized 
premium for people in Indonesia and whether it was effective or not for Nu Skin distributors to basically 




















The  system  of  the  business  that  could  easily  generate  the  affiliation  was  by  providing  help  to  the 
customers  and making  the  process  of  every  activity  simpler,  therefore  it  could make  the  customers 
more satisfied and liked the business and its brand. 





















































































































































































































implemented by a business. For a broad  target  scope,  there were  cost  leadership and differentiation 
strategies, and as for narrow market (niche), there were cost focus and differentiation focus strategies. 
• Cost leadership was a strategy where market was large enough and the cost was low. This kind 














Planning  and  research  also  helped  creating  a  good  design  and  development.  Here  were  some 
considerations needed in designing and developing website according to Stokes (2008: 88): 
• Accessibility    : Ability to provide easy access 
• Usability    : Ability to provide and fulfill users interest/needs 
• Searchability    : Ability to be found via search engine 
• Discoverability   : Ability to be discovered, such as through social media 
As  of  accessibility  considerations,  there  were  types  of  barriers  in  accessing  websites  and  content 
(Stokes, 2008: 88): 
• Technical barriers    ?  Example: browser compatibility. 
• Users’ ability barriers    ?  Example: language problems. 
Advertising 
Advertising was a paid  form of promotion  that was done by specific sponsor. Advertising  for  internet 


































































































































































































s  of  the  we














































































- There were not sufficient  information about the products  in the  Indonesian version of Nu Skin 
website 







positioning  was  the  best  product  with  best  natural  performance  for  skin  care,  especially  with  its 
“anti‐aging” advantage as it was people interest and desire from using the products. 
By  seeing  the  result of market positioning above,  it could be concluded  that what was needed  to be 
promoted  in  the website was “distinctive”.  It was what could make  the website bring more value  to 
visitors by delivering something in the website that the other competitor did not have. 
Porter’s 5 Forces 























products  that provided such benefit, but Nu Skin had special advantage  in  its  ‘anti‐aging’ benefit. As 




According  to  the  research,  the  websites  that  provided  transaction  and  information  such  as 
galvanicspaskin.com were not yet available. However, new competitors might be coming because the 
business was actually promising but not  in  the near  time because  it was not yet a  ‘trend’  to use anti‐





















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































informative  commercial  website  had  to  have.  These  features  were  actually  simple  but 








product  page  and  comment  section  on  every  page  that  could  be  a  media  to  discuss  what 















the web  theme.. The website  that had been  applied with  the  system would  then be  easy  to 
control  because  generally  users  could monitor  its  performance  and  set  things  up  better  and 




example,  Google  Ad  was  easy  to  control  because  its  function  that  was  understandable  and 
flexible to implement. And as for social media, it was generally more flexible but still it needed 





Recommendation  of  the  research  was  separated  into  some  factors  in  order  to  get  the  best 
recommendation  for  every  activities  and  performance  of  the  website.  These  following  factors  were 
actually about the performance of the website which would then ended with some recommendation for 










As  for  further  development,  the  website  needed  more  strategy  rather  than  relying  on  advertising 






Internet marketing  that had already used  for  the  research was Google AdWords. After  implementing 
this  ad,  there  were  some  considerations  needed  to  be  thought  about.  This  ad  could  actually  make 
another campaign  to advertise  its other products. Therefore,  the products would get many visits and 











The  second  was  ‘richness’.  This  richness  of  galvanicspaskin.com  was  located  in  information  as 
mentioned before. This information was the core advantage of the website. 
The last one was affiliation. The affiliation of the website was actually good enough because of its ability 
to  support  mobile  devices  and  its  layout  and  features  that  were  actually  easy‐to‐understand.  The 
website  also  inserted  feature  that  could  lead  people  and  make  them  checked  the  recommended 
products that were shown in the homepage of the website. 
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